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Regulamin TutorlLink

Wersja obowigzujaca dla pakietdw zakupionych od 28 sierpnia 2026 r.

Zanim zaczniesz

Ten Regulamin opisuje zasady korzystania z platformy TutorLink, kupowania lekcji, ptatnosci,

odwotywania zajec¢ oraz rezygnacji z ustug.
Gdy w Regulaminie uzywamy okreslenia ,TutorLink”, ,my” lub ,nas”, mamy na mysli:

‘TLGF sp. z 0. 0., ul. Nowy Swiat 54/56, 00-363 Warszawa, NIP: 5253087399, KRS: 0001237559,
e-mail: kontakt@tutorlink. pl, tel. : 572 434 031

., Klient” to osoba, ktéra kupuje nasze ustugi.
.,Uczen” to osoba, ktéra korzysta z lekcji.
-,Nauczyciel” to osoba prowadzaca lekcje.

.,Platforma” to TutorLink oraz narzedzia, ktdrych uzywamy do organizacji i prowadzenia zaje¢, w

szczegolnosci TutorLink Learn i Google Meet.

§ 1. Jak dziataja lekcje?

1. TutorLink prowadzi lekcje online, gtdwnie lekcje jezykowe, jezyka angielskiego, hiszpanskiego,

niemieckiego oraz innych przedmiotéw szkolnych.

2. Umowe o lekcje zawierasz z TLGF sp. z 0. 0. Lekcje prowadza Nauczyciele wspdtpracujacy z

TutorLink.
3. Umowe uwazamy za zawartg w chwili, w ktdrej otrzymamy Twoja ptatnoscé:

a. jezeli ptacisz przelewem na podstawie maila z danymi do ptatnosci, mail ten jest nasza
oferta, a Twoja wptata jest jej przyjeciem; umowa jest zawarta w chwili zaksiegowania

wptaty na naszym rachunku,

b. jezeli ptacisz przez Autopay, umowa jest zawarta w chwili, w ktdrej Autopay potwierdzi

nam Twoja pfatnosc.
4. Standardowa lekcja trwa 50 minut, chyba ze przy danej ustudze podano inny czas.

5. Lekcje odbywaja sie online za pomoca Platformy lub innych narzedzi wskazanych przez

TutorLink, np. Google Meet.

6. Termin lekcji ustalasz z Nauczycielem albo wybierasz go za pomoca Platformy.



7. TutorLink nie gwarantuje konkretnej oceny, wyniku matury, wyniku egzaminu ésmoklasisty

ani okreslonej liczby punktow. Wynik nauki zalezy réwniez od pracy i zaangazowania Ucznia.

§ 2. Konto na Platformie

1. Do korzystania z niektdrych funkgji Platformy moze by¢ potrzebne konto.
2. Podczas rejestracji podaj prawdziwe i aktualne dane.
3. Nie udostepniaj swojego konta osobom, ktdre nie sg uprawnione do korzystania z niego.

4. Z Platformy nalezy korzysta¢ zgodnie z prawem, jej przeznaczeniem i tym Regulaminem. Nie

wolno miedzy innymi:
a. prébowac uzyskac dostepu do kont innych osob,
b. zaktdcac dziatania Platformy,
c. korzystac z Platformy w sposéb niezgodny z prawem,
d. naruszac praw innych osdb,
e. omijac zasad ptatnosci lub rozliczen TutorLink,
f. dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

5. Do udziatu w lekcjach potrzebujesz urzadzenia z kamera i mikrofonem, aktualnej przegladarki

internetowej oraz stabilnego potaczenia z internetem.

§ 3. Darmowa lekcja prébna

1. Jesli jestes nowym Uczniem, mozesz skorzystac z jednej darmowej lekcji probnej trwajacej do

30 minut, jesli taka mozliwos¢ jest dostepna w aktualnej ofercie TutorLink.

2. Lekcja probna stuzy przede wszystkim temu, aby poznac¢ Nauczyciela i sprawdzi¢, czy forma

nauki odpowiada Uczniowi.

3. Z lekcji probnej mozna skorzystac tylko raz. Jezeli Uczen korzystat juz wczesniej z ptatnych

lekcji TutorLink, nie moze skorzysta¢ z darmowej lekcji probnej.

4. Mozemy rowniez odmowic lekcji probnej, jezeli z okolicznosci wynika, ze jej celem jest

wytacznie uzyskanie jednorazowej, darmowej pomocy, a nie sprawdzenie naszej oferty.

§ 4. Ceny, ptatnosci i pakiety

1. Przed zakupem pokazujemy Klientowi aktualna ceneg, liczbe lekcji oraz warunki korzystania z

danego pakietu.

2. TutorLink moze oferowac rézne ceny w zaleznosci od sposobu korzystania z ustug, w

szczegodlnosci:



a. cene pojedynczej lekcji,

b. cene za regularng nauke,
c. ceny pakietdw,

d. czasowe ceny promocyjne.

3. Cena pojedynczej lekcji moze by¢ wyzsza niz cena jednej lekcji przy regularnej nauce lub w

pakiecie. Aktualne stawki podajemy w cenniku przed zakupem.

4. Cena za regularna nauke obowigzuje, dopodki Klient kupuje kolejne lekcje na warunkach

wskazanych przy zakupie. Kolejny zakup nalezy optaci¢ co miesiac.

5. Jezeli Klient nie optaci kolejnego okresu w wymaganym terminie, cena za regularna nauke
przestaje obowigzywac od kolejnego zakupu. Po przerwie obowiazuje cena aktualna w dniu

ponownego zakupu.

6. Nie zmieniamy wstecz ceny lekcji, ktére zostaty juz kupione i optacone. Wyjatkiem jest

rozliczenie przy rezygnacji z pakietu, ktdére opisujemy w § 5.

7. Pfatnos¢ mozna wykona¢ metoda dostepna podczas zakupu, np. przelewem, BLIK-iem, przez

Autopay, Stripe lub innego operatora ptatnosci.

8. Jezeli korzystasz z ptatnosci cyklicznych, informacje o czestotliwosci ptatnosci i sposobie ich

anulowania otrzymasz przed rozpoczeciem takich ptatnosci.
9. Kazdy pakiet obejmuje okreslona liczbe lekcji za taczna cene podana przed zakupem.

10. Pakiet nalezy wykorzysta¢ w terminie podanym przy zakupie. Standardowo pakiet mozna

wykorzystac¢ w ciggu 60 dni od jego aktywacji, chyba ze przy zakupie podano inny termin.

11. Jezeli z waznego powodu Klient nie moze wykorzystac pakietu w terminie, moze poprosi¢ o
przedtuzenie jego waznosci. TutorLink moze przedtuzyc ten termin, uwzgledniajac

okolicznosci danej sytuacji.

12. Jezeli pakiet straci waznos¢, Klient moze poprosic o zwrot pieniedzy za lekcje, ktdre sie nie

odbyly. Rozliczenie robimy na zasadach z § 5.

13. Jezeli lekcja nie odbyta sie z przyczyn lezacych po stronie TutorLink lub Nauczyciela, Uczen

nie traci optaconej lekcji.

§ 5. Rezygnacja i zakonczenie umowy

1. Mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z ustug TutorLink w dowolnym momencie.

Wystarczy, ze:
a. napiszesz do nas na kontakt@tutorlink. pl,

b. zadzwonisz pod 572 434 03],



2. Po rezygnacji nie bedziemy pobierac optat za kolejne okresy lub zakupy, ktdérych jeszcze nie
dokonano. Jezeli korzystasz z automatycznych ptatnosci, mozesz je anulowac¢ zgodnie z

informacjami przedstawionymi podczas zakupu.
3. Rezygnacja nie powoduje zmiany ceny wczesniej kupionych i optaconych lekcji.

4. Jezeli korzystasz z ustawowego prawa odstapienia od umowy zawartej przez internet,

zastosowanie majg zasady opisane w § 7.

5. Jezeli rezygnujesz poza ustawowym prawem odstapienia, niewykorzystane lekcje rozliczamy

zgodnie z warunkami danego zakupu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Jezeli przepisy prawa pozwalaja na rozliczenie czesciowo wykorzystanego pakietu, przy takim
rozliczeniu mozemy uwzgledni¢ cene wiasciwa dla faktycznie wykorzystanego zakresu ustug,

jezeli zasady jej ustalenia byly przedstawione przed zakupem.

7. Jezeli przepisy prawa wymagaja zwrotu pieniedzy za niewykorzystang czesc ustugi, dokonamy

takiego zwrotu zgodnie z tymi przepisami.

8. TutorLink moze wypowiedzie¢ umowe z 7-dniowym okresem wypowiedzenia, jezeli Klient w

istotny lub uporczywy sposéb narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy:
a. nie optaca ustug,
b. narusza prawa Nauczycieli lub innych uzytkownikow,
c. korzysta z Platformy niezgodnie z prawem,
d. prébuje omijac¢ zasady ptatnosci.

9. W przypadku powaznego naruszenia prawa, bezpieczenstwa Platformy lub praw innych oséb

mozemy zakonczy¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10. Jezeli to TutorLink kornczy umowe, zwracamy Klientowi pienigdze za optacone lekcje, ktore sie
nie odbyty. Zwrot wyptacamy w ciggu 14 dni tg sama metoda ptatnosci, chyba ze umowimy

sie inaczej.

§ 6. Odwotywanie i przektadanie lekgcji

1. Jesli nie mozesz pojawic sie na lekcji, poinformuj Nauczyciela lub TutorLink co najmniej 2

godziny przed jej rozpoczeciem.

2. Jezeli odwotasz lekcje odpowiednio wczesniej, nie zostanie ona uznana za wykorzystang i

bedzie mozna umaowic jg ponownie.

3. Lekcje uznajemy za wykorzystang, jezeli nie poinformujesz nas ani Nauczyciela co najmniegj 2

godziny wczesniej i nie dotaczysz do niej w ciggu 20 minut od godziny jej rozpoczecia.

4. Jezeli spdznisz sie na lekcje, jej czas co do zasady nie zostaje automatycznie przedtuzony.



5. Jezeli nieobecnosc lub spdznienie wynika z nagtej choroby, awarii technicznej albo innego
waznego zdarzenia, mozemy zdecydowac o przetozeniu lekcji mimo braku wczesniejszego

zgtoszenia.

6. Jezeli lekcja nie odbedzie sie z winy TutorLink lub Nauczyciela, mozesz przetozy¢ ja na inny

termin. Nie tracisz za nig optaconego swiadczenia.

§ 7. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Jezeli jestes konsumentem i zawierasz z nami umowe przez internet, co do zasady masz 14 dni

na odstagpienie od umowy. Termin liczymy od dnia zawarcia umowy.

2. Jezeli chcesz rozpoczac lekcje przed uptywem 14 dni, mozesz wyraznie poprosi¢ nas o

rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem tego terminu.

3. Jezeli rozpoczniemy Swiadczenie przed uptywem 14 dni, a nastepnie odstapisz od umowy,
zaptacisz tylko za lekcje, ktore sie odbyty. Kwote liczymy proporcjonalnie do ceny, ktdra

zaptacites.
4. Nie pobieramy dodatkowej optaty za samo odstgpienie od umowy.

5. Jezeli ustuga zostanie w catosci wykonana przed uptywem 14 dni, a wczesniej wyraznie
poprosisz o rozpoczecie jej Swiadczenia i zostaniesz poinformowany o skutkach takiej decyzji,

prawo odstgpienia moze wygasnac¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

6. Pienigdze zwracamy w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym otrzymamy Twoje oswiadczenie o

odstapieniu, ta sama metoda ptatnosci, chyba ze zgodzisz sie na inna.

7. Przed zakupem otrzymasz informacje o prawie odstapienia oraz wzor formularza odstapienia.

Wzdr jest tez zatgcznikiem do tego Regulaminu. Mozesz z niego skorzystac, ale nie musisz.

§ 8. Reklamacje

1. Jesli cos nie dziatato prawidtowo albo jestes niezadowolony z wykonania ustugi, mozesz ztozy¢

reklamacje.
2. Reklamacje wyslij na: kontakt@tutorlink.pl. Nie musisz korzystac ze specjalnego formularza.

3. W reklamacji opisz problem. Jesli mozesz, podaj rowniez date zajec i dane pozwalajgce nam

znalez¢ odpowiednia ustuge.
4. Odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
5. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, mozemy w zaleznosci od sytuacji:
-przetozyc lekcje,
«przeprowadzic¢ jg ponownie,

-obnizy¢ cene,



*zwWroci¢ odpowiednia czesc¢ pieniedzy,

«albo zastosowac inne rozwigzanie wymagane przez prawo.

§ 9. Za co odpowiada TutorLink?

1. Odpowiadamy za nasze ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Nie odpowiadamy za problemy wynikajace wytacznie z przyczyn po Twojej stronie, na przykiad
z awarii Twojego sprzetu lub Twojego tacza, ani za ogdlne awarie internetu lub operatora

telekomunikacyjnego, na ktére nie mamy wptywu.

3. Czasami Platforma lub narzedzia potrzebne do prowadzenia lekcji moga miec awarie albo

czasowaq przerwe w dziataniu. Postaramy sie jak najszybciej przywroéci¢ dziatanie ustug.

4. Jezeli optacona lekcja nie moze sie odbyc¢ z powodu problemu technicznego po stronie
TutorLink albo awarii narzedzia, ktére sami wskazaliSmy, przetozymy ja na inny termin albo

odpowiednio jg rozliczymy.

5. Nic w tym Regulaminie nie ogranicza odpowiedzialnosci TutorLink w zakresie, w ktérym takie

ograniczenie bytoby niedozwolone przez prawo.

§ 10. Materialy do nauki i nagrywanie lekcji

1. Materiaty otrzymane podczas lekcji moga by¢ chronione prawem autorskim.
2. Mozesz korzystac z nich na witasne potrzeby zwigzane z nauka.

3. Bez odpowiedniej zgody nie wolno ich sprzedawac, publicznie udostepniac ani

rozpowszechniac.
4. Nie ogranicza to praw, ktére przystuguja Ci na podstawie przepisow o dozwolonym uzytku.

5. Nie nagrywamy lekcji. Uczestnicy lekcji rowniez nie moga jej nagrywac bez zgody pozostatych

0sOb biorgcych w nigj udziat.

8§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest TLGF sp. z o. o.
2. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Szczegodtowe informacje znajdziesz w Polityce prywatnosci: tutorlink. pl/polityka-prywatnosci

§ 12. Zmiana Regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jezeli jest to potrzebne, w szczegdlnosci z powodu:



a. zmiany prawa,
b. zmiany sposobu dziatania TutorLink,
c. wprowadzenia nowych funkgji,
d. zmiany sposobu ptatnosci,
e. zmian organizacyjnych w TutorLink.
2. O zmianie Regulaminu poinformujemy Cie co najmniej 14 dni wczesniej.

3. Jesli nie zgadzasz sie ze zmianami, mozesz zakonczy¢ umowe przed ich wejsciem w zycie.

§ 13. Jesli Uczen jest niepeinoletni

1. Umowe z TutorLink moze zawrzec¢ osoba petnoletnia albo rodzic lub przedstawiciel ustawowy

Ucznia.
2. Jesli rodzic kupuje lekcje dla dziecka, rodzic jest Klientem, a dziecko jest Uczniem.

3. W uzasadnionych przypadkach mozemy poprosic¢ o potwierdzenie, ze osoba zawierajaca

umowe jest uprawniona do dziatania w imieniu Ucznia.

§ 14. Spory

1. Jesli jestes konsumentem, mozesz korzystac z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Mozesz w szczegdlnosci zwrdécic sie o pomoc do powiatowego lub

miejskiego rzecznika konsumentéw albo do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

2. Nie zobowiazujemy sie z gory do udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich. Kazda sprawe rozpatrujemy indywidualnie.

3. Mozesz rowniez dochodzi¢ swoich praw przed wiasciwym sadem.

§15. Na koniec

1. W sprawach, ktérych nie reguluje ten Regulamin, stosujemy przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Nic w tym Regulaminie nie ogranicza praw, ktére przystuguja Klientowi bedgcemu
konsumentem na podstawie obowigzujacych przepisow.

3. Jesli jakies postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo niezgodne z aktualnym

stanem prawnym, pozostata czes¢ Regulaminu nadal obowigzuje.

4. Regulamin jest dostepny przed zakupem w sposob umozliwiajacy jego zapisanie i

odtworzenie. Przed zawarciem umowy Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem.



Dane rejestrowe i kontaktowe

TLGF sp. zo.o.
ul. Nowy Swiat 54/56, 00-363 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

KRS: 0001237559

NIP: 5253087399

Kapitat zaktadowy: 5 000 zt
e-mail: kontakt@tutorlink. pl

tel.: 572 434 031



Zalacznik. Wzor formularza odstgpienia od umowy

Adresat: TLGF sp. z 0. 0., ul. Nowy Swiat 54/56, 00-363 Warszawa, kontakt@tutorlink.pl

Niniejszym informuje o odstagpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi nauki online.



