Regulamin platformy TutorLink

Wersja obowigzujgca od 1 maja 2026 r.

Jak czytac ten regulamin i kim jestesmy

Gdy w tym dokumencie uzywamy stowa ,,my” — mamy na mysli firme TLGF Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (ul. Nowy Swiat 54/56, 00-363 Warszawa, NIP: 5253087399, KRS: 0001237559),
ktora prowadzi platforme TutorLink. Z kolei gdy piszemy ,,Ty” — mamy na mysli Ciebie, naszego
Klienta.

Regulamin to nasza umowa. Akceptujesz ja w momencie, gdy rejestrujesz sie na platformie lub
optacasz swoje lekcje.

§ 1. Jak wygladajg nasze zajecia?

1. Uczymy online. Korzystamy z naszej platformy TutorLink Learn lub innych narzedzi, np.
Google Meet.

2. Nauczyciele wspotpracujg z nami i uczg Cie w naszym imieniu.

Jedna standardowa lekcja trwa okoto 50 minut.

w

4. Jeslijestes nowym uczniem (czyli osoba, ktdra po raz pierwszy korzysta z naszej
platformy i nie miata jeszcze ptatnych zajec), masz prawo do darmowej, 30-minutowe;j
lekcji probne;.

5. Wazne: Lekcja probna ma na celu zapoznanie sie z Nauczycielem przed podjeciem
dtuzszej wspotpracy (zakupem pakietu). Zastrzegamy sobie prawo do odmowy
przeprowadzenia darmowej lekcji probnej osobom, ktore szukajg jedynie jednorazowej
pomocy (np. doraznej konsultacji) oraz osobom na poziomie studidw.

6. Liczbe iterminy zajec¢ ustalasz indywidualnie ze swoim Nauczycielem.

§ 2. Jak i za co ptacisz?

1. Zalekcje mozesz zaptaci¢ przez Autopay, Stripe, BLIK-iem lub tradycyjnym przelewem
bankowym.

2. Optate za dany miesigc powinienes wniesc najpozniej na 1 dzien roboczy przed Twoja
pierwszg zaplanowang lekcja. Jesli nie zaptacisz na czas, mozemy wstrzymac lekcje do
momentu zaksiegowania wptaty.



3. Wykupione lekcje sg wazne przez 60 dni. Jesli ich w tym czasie nie wykorzystasz,
przepadaja i nie zwracamy za nie pieniedzy.

Wazne: Szybki start zaje¢ a prawo do odstgpienia
Zazwyczaj konsumenci majg 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej przez internet. Jednak
my chcemy, abys mogt zaczg¢ nauke od razu. Zgodnie z prawem, abysmy mogli wystartowac z
lekcjami natychmiast, poprosimy Cie przy ptatnosci o oswiadczenie, ze rezygnujesz z
14-dniowego prawa do zwrotu pieniedzy za ten konkretny zakup.
Nie martw sie — to dotyczy tylko zwrotu srodkow za optacony pakiet. Nie blokuje to Twojego
prawa do rezygnacji z naszych ustug w dowolnej chwili (patrz § 4).

§ 3. Co jesli musisz przetozyc¢ lekcje?

1. Jesli cos Ci wypadnie, mozesz przetozyc¢ lekcje. Daj tylko zna¢ Nauczycielowi najpozniej
na 2 godziny przed jej startem. Ta sama zasada obowigzuje Nauczyciela.

2. Odwotang lekcje musicie odrobi¢ w ciggu 2 tygodni.

3. Jesli nie odwotasz lekcji na czas lub spdznisz sie na nig ponad 20 minut (bez
uprzedzenia), traktujemy jg jako odbytg i pobieramy za nig optate.

§ 4. Jak mozesz zrezygnowa¢ z ustug lub zrobic
przerwe?

1. Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

2. Mozesz zrezygnowac z naszych ustug (wypowiedzie¢ umowe¢) w dowolnym
momencie. Wystarczy, ze napiszesz do nas maila na: kontakt@tutorlink.com.pl, wyslesz
SMS lub zadzwonisz na numer 572 434 O31.

3. Rezygnacja oznacza, ze nie bedziemy naliczac kolejnych optat. Jesli masz jeszcze jakies
optacone, a niewykorzystane lekcje, nadal mozesz je wykorzystac¢ (majg waznosc 60 dni
od zakupu).

4. Jesli potrzebujesz tylko przerwy, raz w roku mozesz zawiesic zajecia na maksymalnie 31
dni. Napisz do nas maila przed planowang przerwa.

5. My réwniez mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe. Zrobimy to w przypadku, gdy: nie ptacisz
za zajecia, razaco naruszasz zasady regulaminu lub dziatasz na szkode platformy lub
Nauczyciela.

6. W przypadku powaznego naruszenia regulaminu, wypowiedzenie z naszej strony moze
nastapic¢ ze skutkiem natychmiastowym. W pozostatych przypadkach obowigzuje
7-dniowy okres wypowiedzenia.


mailto:kontakt@tutorlink.com.pl

§ 5. Reklamacje

1. Jesli cos poszto nie tak (np. Nauczyciel sie nie pojawit lub byty problemy techniczne),
napisz do nas w ciggu 14 dni od zdarzenia na adres: kontakt@tutorlink.com.pl (w tytule
wpisz ,,Reklamacja”).

2. Podaj nam swoje dane, opisz sytuacje i napisz, czego od nas oczekujesz.

3. Odpowiemy Ciw ciggu 14 dni (w wyjatkowych przypadkach do 30 dni). Jesli uznamy
Twaj problem, mozemy zaproponowac darmowe odrobienie lekcji, rekompensate lub
zwrot pieniedzy. Powazne problemy rozpatrujemy poza kolejka.

§ 6. Za co odpowiadamy, a za co nie?

1. Dajemy z siebie wszystko, ale ostateczne efekty w nauce i Twoje oceny zalezg od
Twojego zaangazowania. Nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za usterki techniczne, na ktére nie mamy wptywu, a
takze za utracone korzysci lub szkody posrednie z nich wynikajgce.

§ 7. Sita wyzsza

Nie odpowiadamy za niewykonanie umowy, jesli przeszkodzi nam w tym tzw. sita wyzsza (np.
strajki, kleski zywiotowe, powazne awarie sieci czy pandemie). W takiej sytuacji niezwtocznie
Cie o tym poinformujemy i podejmiemy dziatania, by jak najszybciej wznowic ustugi.

§ 8. Twoje dane osobowe

Administratorem Twoich danych jest TLGF sp. z 0.0. Przetwarzamy je, aby moc uczy¢ Cie na
naszej platformie. Masz petne prawo m.in. do wgladu w swoje dane i ich usuniecia. Wszystkie
szczegoty znajdziesz na stronie: tutorlink.pl/polityka-prywatnosci.

§ 9. Audyt, cesja i postanowienia koncowe

1. Jesli bedziemy chcieli zmienic ten regulamin, wyslemy Ci maila z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Jesli nie zgadzasz sie na nowe zasady, mozesz po prostu wypowiedziec¢
umowe przed ich wejsciem w zycie.



2. Masz obowigzek korzystac z lekcji zgodnie z przeznaczeniem. Jesli nabierzemy
podejrzen o naduzycia, mozemy poprosic¢ Cie o udostepnienie danych potwierdzajgcych
prawidtowe korzystanie z platformy.

3. Nie mozesz przekazac swoich praw ani obowigzkow z tej umowy innej osobie bez naszej
pisemnej zgody. My z kolei zastrzegamy sobie prawo do przekazania naszych praw i
obowigzkow innemu podmiotowi (cesja), o czym poinformujemy Cie z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach, o ktorych tu nie napisaliSmy, obowigzuje polskie prawo (m.in. Kodeks
cywilny i ustawa o prawach konsumenta). W razie sporu, mozesz skorzystac z platformy
europejskiej ec.europa.eu/consumers/odr.

Regulamin nie wymaga podpisu. Optacenie lekcji lub rejestracja na platformie oznacza, ze
go akceptujesz.
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