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Regulamin TutorLink

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Platforma TutorLink, ktdrej wiascicielem jest TLGF Jakub Filipek, ul.
Broniewskiego 18, 33-300 Nowy Sacz, NIP: 7343609661, zwana dalej
~,Ustugodawcy”, posredniczy w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug
edukacyjnych pomiedzy nauczycielami (zwanymi dalej ,Nauczycielami”) a
klientami (zwanymi dalej ,Klientami”).

Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne oraz obstuge pftatnosci w imieniu
Nauczycieli.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy, w tym prawa i
obowigzki stron.

Regulamin obowigzuje od momentu zaakceptowania go podczas rejestracji
na platformie lub optacenia subskrypcji.

§ 2. Zakres ustug

4.

Ustugi edukacyjne swiadczone sg w formie zajec indywidualnych online za
posrednictwem platformy Google Meet lub innych narzedzi komunikacji
elektronicznej.

Dtugosc¢ jednej lekcji wynosi okoto 50 minut, liczac od zaplanowanej godziny
rozpoczecia.

Kazdy nowy Klient (oprécz poziomu studiow) ma prawo do jednej darmowej
lekcji probnej, ktéra trwa 30 minut.

Terminy i liczba zajec sg uzgadniane indywidualnie miedzy Klientem a
Nauczycielem.

§ 3. Ptatnosci

1.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. Dostepne
formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:
m Visa
m Visa Electron
m Mastercard



m MasterCard Electronic
m Maestro

2. Platnosci za ustugi w formie subskrypcji miesiecznej sg rowniez realizowane za
posrednictwem systemu Stripe, przelewu bankowego lub BLIK.

3. Opftata za subskrypcje obejmuje pakiet lekcji na dany miesigc i powinna zostac
uiszczona nie poézniej niz 1 dzien roboczy przed pierwsza lekcja z pakietu.

4. W przypadku braku terminowej ptatnosci lub przerwy w ptatnosciach za
subskrypcje bez uzgodnienia z Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wypowiedzenia umowy.

5. Wykupione lekcje w ramach subskrypcji miesiecznej maja waznosc
maksymalnie 60 dni kalendarzowych od daty zakupu. Po tym okresie
niewykorzystane lekcje przepadaja i nie podlegajg zwrotowi ani przedtuzeniu.

6. Wszystkie optacone optaty za lekcje sg bezzwrotne. Klient nie ma prawa do
zadania zwrotu srodkdow ani kredytu za lekcje niewykorzystane lub odwotane
po terminie waznosci pakietu.

7. W wyjatkowych przypadkach wystapienia koniecznosci zwrotu srodkow za
transakcje dokonanag przez klienta karta ptatnicza sprzedajacy dokonana
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego.

§ 4. Zasady zmiany terminow zajec

1. Klienti Nauczyciel moga przetozyc¢ zaplanowana lekcje, informujac o tym
druga strone najpdzniej 2 godziny przed planowana godzing rozpoczecia
zajec.

2. Odwotane zajecia muszg zostac odrobione w terminie uzgodnionym przez
strony, nie pozniej niz w ciggu 2 tygodni od pierwotnej daty lekcji.

3. W przypadku nieodwotania zaje¢ zgodnie z powyzszymi zasadami lub
spdznienia Klienta na lekcje o ponad 20 minut bez wczesniejszego
poinformowania, lekcja uznawana jest za odbyta i podlega optacie.

§ 5. Prawo do wypowiedzenia umowy

1. Umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawca zawierana jest na czas
nieokreslony.

2. Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy w dowolnym momencie,
przesytajac pisemne oswiadczenie droga elektroniczng na adres wskazany
przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:
a. Nieterminowego regulowania ptatnosci przez Klienta, b. Naruszenia
postanowien niniejszego regulaminu, c. Dziatania na szkode Ustugodawecy lub
Nauczyciela.



4. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w formie: a.
Natychmiastowej — w przypadku powaznego naruszenia regulaminu przez
Klienta, b. Z 7-dniowym okresem wypowiedzenia — w innych przypadkach.

5. Wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej, za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

§ 5a. Wstrzymanie umowy

1. Klient moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi na okres nie dtuzszy niz 31 dni
kalendarzowych raz na kazde 12 miesiecy kalendarzowych, bez zmiany
terminu wygasniecia wykupionych lekcji.

2. Zawieszenie umowy musi zostac zgtoszone Ustugodawcy drogg mailowa
przed rozpoczeciem przerwy i zaakceptowane przez Ustugodawce.

3. Po uptywie okresu wstrzymania, subskrypcja zostaje automatycznie
wznowiona, a Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci zgodnie z
harmonogramem ptatnosci.

4, Wstrzymanie umowy nie wptywa na waznosc¢ wczesniej optaconych lekcji —
obowigzuje je nadal termin waznosci 60 dni, liczony od momentu zakupu.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ stron

1. Ustugodawca ani Nauczyciele nie ponosza odpowiedzialnosci za efekty w
nauce Klientow, ktdre zaleza od ich indywidualnego zaangazowania.

2. Ustugodawca nie odpowiada za brak dostepnosci ustug spowodowany
przyczynami technicznymi niezaleznymi od niego.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty posrednie,
utracone korzysci, przerwe w dziatalnosci lub inne szkody wynikte z przerw
technicznych, btedoéw platformy lub dziatarh Nauczyciela, nawet jesli
Ustugodawca zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkdod.

4. W kazdym przypadku tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta z
tytutu wszelkich roszczen nie przekroczy tacznej kwoty optat uiszczonych przez
Klienta w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed zdarzeniem stanowigcym
podstawe roszczenia.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikte na tle Swiadczenia ustug rozstrzyga sad wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

3. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Klient
zostanie poinformowany o zmianach droga elektroniczna.



4. Korzystanie z ustug po wprowadzeniu zmian w regulaminie jest rownoznaczne
z ich akceptacja.

5. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, jesli jest to spowodowane
zdarzeniem sity wyzszej (m.in. strajki, kleski zywiotowe, awarie sieci, pandemie).
Strona powotujaca sie na site wyzszg zobowigzana jest niezwitocznie
powiadomic druga strone o zaistnieniu zdarzenia oraz podjac uzasadnione
dziatania w celu jego usuniecia i wznowienia swiadczenia ustug.

§8. Prawo do audytu i monitoringu

1. Ustugodawca ma prawo weryfikowac¢ i monitorowac¢ wykorzystanie ustug
przez Klienta w celu przeciwdziatania naduzyciom lub oszustwom.

2. Klient zobowigzany jest udostepnic¢ na zadanie Ustugodawcy niezbedne dane i
dokumenty potwierdzajgce prawidtowe korzystanie z lekcji.

§9. Ograniczenie cesji umowy

1. Klient nie moze przeniesc swoich praw ani obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.
2. Ustugodawca moze przeniesc lub powierzy¢ wykonanie swoich praw i
obowigzkéw innemu podmiotowi, informujac o tym Klienta co najmniej 14 dni
przed dokonaniem cesji.
§10. Reklamacje, rekojmia i zasady zwrotu

1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi edukacyjnej w terminie do 14 dni

kalendarzowych od daty zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

2. Reklamacje nalezy sktadac¢ droga mailowa na adres: kontakt@tutorlink.pl z
dopiskiem ,Reklamacja” w tytule wiadomosci.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, date i godzine
zdarzenia, krotki opis sytuacji oraz oczekiwania Klienta.

4, Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie
poinformowany mailowo.

5. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca moze zaproponowac:

a. bezptatne odrobienie lekcji z tym samym lub innym nauczycielem,



b. czesciowy zwrot srodkéw w uzasadnionych przypadkach,
c. inne formy rekompensaty, uzgodnione z Klientem.

6. Zgodnie z charakterem ustugi edukacyjnej, ktorej Swiadczenie rozpoczyna sie
po wyraznej zgodzie Klienta (poprzez optacenie subskrypcji i ustalenie terminu
zajed), prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od zawarcia umowy, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, nie
przystuguje (art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach
konsumenta).

7. Ustugodawca informuje, ze ustuga nie jest objeta gwarancja, a
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonej ustugi reguluje niniejsza umowa oraz
obowigzujace przepisy o rekojmi.

8. W przypadku ewentualnej rekojmi za ustuge, Klient zobowigzany jest zgtosic
zastrzezenie pisemnie w terminie 14 dni od dnia wykonania zakwestionowanej
ustugi, przy czym rekojmia nie obejmuje subiektywnych ocen efektywnosci
zajed, a jedynie razace uchybienia w realizacji ustugi (np. brak potaczenia lub
obecnosci nauczyciela bez wczesniejszego powiadomienia).

§11. Poufnosc¢ i ochrona danych osobowych

1. Strony zobowigzuja sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje handlowe,
techniczne i organizacyjne uzyskane w zwigzku z realizacja ustug.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce
oraz Nauczycieli w zakresie niezbednym do realizacji lekcji i obstugi ptatnosci,
zgodnie z Polityka Prywatnosci.

REGULAMIN NIE WYMAGA PODPISU
OPLACENIE LEKCII JEST ROWNOZNACZNE Z ZAAKCEPTOWANIEM REGULAMINU



	 

